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A szervezet neve: Csillagaszati és Foldtudomanyi Kutatékézpont (CSFK)
A szervezet székhelye: 1121 Budapest Konkoly Thege Miklos ut 15-17.
Torzskoényvi azonositd szama: 300322
Képviseld neve: Dr. Kiss Laszlo6 foigazgatod

1. ASZABALYZAT KIADASANAK CELJA
Jelen szabalyzat kiaddsénak célja a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekr6l, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szélo 2023. évi XXV. torvényben (tovabbiakban: Panaszt6rvény)
foglaltaknak valo megfelelés és a bejelenté személyek magas szintli védelmének biztositasa.

2. HATALY

Jelen szabalyzat a CSFK-hoz benyujtott, annak barmely szervezeti egységére vonatkozé panasz vagy
kozérdekii bejelentés kivizsgalasara vonatkozik.

Jelen szabalyzat hatalya nem terjed ki az eurdpai uniés normak megsértésével kapesolatos visszaélések
bejelentésére, melyre kiilon szabalyzat vonatkozik.

Jelen szabélyzat a relevans jogszabalynak megfelelve 2023. julius 24. napjatol érvényes.

3. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

1. A panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény ("Panasztv.')

2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: ,,Adatvédelmi rendelet” vagy ,.GDPR”)

3. A jogi segitségnyujtasrdl szol6 2003. évi LXXX. térvény.

4. FOGALMI MEGHATAROZASOK / ROVIDITESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kiiléndsen bir6sagi, kizigazgatasi — eljaras hatélya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekii bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

5. RESZLETSZABALYOK

I
iGY TEHETO MEG A BEJELENTES
Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekll bejelentéssel Osszefliggd
targykorben eljarasra jogosult szervhez, igy a CSFK-hoz is.

A bejelentd a bejelentést a bels6 kontrollfelelds felé irasban vagy szoban teheti meg.

A szébeli bejelentést személyesen lehet megtenni. Személyes bejelentéshez el6zetes idépontfoglalas sziikséges a
kovetkezd e-mail cimen: panasz@csfk.org. Személyesen bejelentés esetén a szébeli bejelentés — a személyes
adatok kezelésére vonatkozd tajékoztatast kovetben — irasba foglaldsra keriil és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozd lehetdség biztositisa mellett — a bejelentd szdmara
masodpéldanyban tadésra keriil. A szdbeli bejelentés irdsba foglaldsa sordn jegyzokdnyv késziil.

Szébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kdvetkezményeire, a
bejelentés kivizsgdldsara iranyadd eljardsi szabalyokra és arra, hogy személyazonossigit — ha az annak
megéllapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

Az irasbeli bejelentés megteheté postai Uton vagy elektronikus uton. A belsé kontroll felelés bejelentésre
rendszeresitett elérhetdségei:
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CSFK

E-mail cim: panasz@csfk.org

Levelezési cim: Csillagaszati és Foldtudomanyi Kutatokézpont
1121 Budapest, Konkoly Thege Miklés u. 15-17.
A boritékra ra kell irni: "Panasz vagy kozérdeki bejelentés”

Ha a panaszt vagy a kdzérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt vagy a
kozérdekii bejelentést a beérkezésétél szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az
attételrdl a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentét az attétellel egyidejiileg értesiteni kell.

Ha a kozérdekii bejelentés jogszabaly megalkotasira vagy modositasara iranyuld javaslatot tartalmaz, azt a
jogalkotdi hataskorrel rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

1L
ELJARASREND
A panaszt és a kozérdekii bejelentést a beérkezésétél szamitott harminc napon beliil kell elintézni. Ha a panasz
vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozo vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart,
errd] a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t — az elintézés véarhaté iddpontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa
indokainak egyidejii megjeldlésével — tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének
hatérideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

A CSFK kapcsolatot tart a panaszossal és a kozérdekil bejelentdvel, ennek keretében a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés kiegészitésére, pontositisara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel. A CSFK a panaszost vagy a kozérdekil bejelentot meghallgatja, ha azt a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kdzérdekii bejelentd éltal tett ismételt panasz vagy
kozérdekii bejelentés vizsgalata mell6zhetd. A panasz vizsgélata mell6zhetd ezen kiviil akkor is, ha a panaszos a
sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valé tudomasszerzést6l szamitott hat honap utan terjesztette el6
panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul eléterjesztett panasz
vizsgalatat a CSFK mell6zi. Az azonosithatatlan személy éltal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalatat a
CSFK szintén mellzi, kivéve, ha a panasz vagy a kdzérdekil bejelentés alapjaul silyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal.

Amennyiben nyilvanvalévé valik, hogy a panaszos vagy a kdzérdekii bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot
vagy informaciét kozolt, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozé vizsgélatot a CSFK
intézkedés mellozésével befejezheti.

A CSFK a panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézése soran a személyes adatok, illetve méas adatok — killénsen
a mindsitett adat, illetve a tdrvény altal védett titok — védelmére vonatkozo szabélyok szerint jar el.

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszer(i vagy a kdzérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként sziikséges intézkedések
megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a feleltsségre vonas kezdeményezésérol.

A CSFK a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve a térvény éltal védett titok
kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérél az indokok megjelilésével a panaszost vagy a
kozérdekii bejelent6t haladéktalanul irasban értesiti. Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a
kézérdekii bejelentés elintézésérol a panaszost vagy a kizérdekil bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast
tudomasul vette.

IIL
A ROSSZHISZEMU ELJARAS KOVETKEZMENYEI
Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és



a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

IVv.
ADATKEZELESI SZABALYOK
a) A panasz, illetve kozérdekii bejelentés kivizsgalasa soran személyes adat kizardlag a panasz vagy
kozérdekil bejelentés kivizsgalasaval, illetve kapcsolattartas céljabol kezelhetd. A bepanaszolt szervezet vagy
személy szamara a panaszos vagy kozérdekii bejelenté személyazonossaga kizardlag annak
hozzajarulasaval fedheto fel.

b) A panaszt vagy a kozérdekii bejelentést kivizsgald személyek a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
tartalmara, az abban érintett més természetes személyre, jogi személyre vonatkozé informaciokat az eljarasra
jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezo szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

c) A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai — a rosszhiszemil eljaras kivételével — csak a
panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskérrel rendelkezd szerv
részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitisdhoz a panaszos
vagy a kozérdekii bejelentd hozzajarult. A panaszos és a kozérdekii bejelentd személyes adatai hozzéjarulasa
nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

d) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdek( bejelenté rosszhiszemiien, valétlan  adatot
vagy informaciot k6zolt €s

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

e) A panasszal, kozérdekil bejelentéssel, az az alapjan folytatott vizsgélattal és a megtett intézkedésekkel
kapcsolatos adatokat — a panaszos, kozérdekii bejelentd védelme és az érdekében tett intézkedések utélagos
igazolhat6séaga céljabol — az utolsé vizsgalati cselekmény vagy intézkedés befejezésétol szamitott 6t évig meg kell
Orizni, azt kovetden tordlni kell.

) Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok szerinti, a tajékoztatishoz és hozzaféréshez valé joga
gyakorlasa sordan a kozérdekii bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tdjékoztatast kérd
személy szamara.

V.
A KOZERDEKU BEJELENTO VEDELME
Minden, a kozérdekii bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kézérdekii bejelentés miatt keriil sor — a
Panasztv. 6. § (4) bekezdésében foglalt intézkedések kivételével  (lsd.  rosszhiszemii eljaras) -
jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.
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