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I. A SZABALYZAT KIADASANAK CETJA
Jelen szab6lyzat kiad6srinak cdlja a panaszokol, a k<iz6rdek[ bejelent€sekol, valamint a vissza6ldsek

bejelentdsdvel dsszefiigg6 szab6lyokr6l szbl6 2023. €vi XXV. torv6nyben (tovribbiakban: Panasztorv6ny)

foglaltaknak val6 megfelelds 6s a bejelento szem6lyek magas szintii v6delm€nek biztositdsa.

2. HATALY

lelen szab|lyzat a CSFK-hoz benyfjtott, annak bdrmely szervezeti egys6g6r€ vonatkoz6 panasz vagy
kiiz6rdekii bejelent6s kivizsg6l6s6ra vonatkozik.

Jelen szabilyzat hatalya nem terjed ki az eur6pai uni6s normdk megsdrtds6vel kapcsolatos vissza6l6sek

be elent6s6re, melyre k0l6n szab6lyzat vonatkozik

3. KAPCSOLOD6.IOCSZ.C.SALYOX

L A panaszok6l, a koz6rdeki bejelent6sek<il, valamint a visszadl6sek bejelentes6vel dsszefliggo

szab6lyok6l sz6l6 2023. 6vi XXV. ttirveny ("Panasztv.")
2. Az Elropai Parlament 6s a Taniics 2016/679 Rendelete a termeszetes szemdlyeknek a szem6lyes adatok

kezeldse tekintetdben t6rt6no vddetm6rril 6s az ilyen adatok szabad riLram16s6r61, valamint a 95/46lEK
rendelet hatiilyon kiviil helyezeserol (a tov6bbiakban: ,,Adatv€delmi rendelef' vagy ,,GDPR")

3. Ajogi segitsdgnyrijtrisr6l sz6l6 2003. evi LXXX. torvdny.

4. FOGALMI MEGHATAROZ,{SOK / R6VIDiTI,SEK

Panasz: A panasz olyan k6relem, amely egydni jog- vagy erdeks6relem megsztntetesere ir6nyul, 6s elintezdse

nem tartozik m6s igy kiilcindsen bir6s6gi, k<izigazgat6si - elj6r6s hat6lya al6. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kdz6rdekii b€jelent6s: A kciz€rdekri bejelentes olyan k6riilmdnyre hivja fel a figyelmet, amellmek orvosl6sa vagy

megsztintetese a koz6sseg vagy az egesz t6rsadalom 6rdek6t szolgrilja. A k6zdrdekti bejelent6s javaslatot is
.ortalmazha. 

5. RfszLETSzABALYoK

t.
icv rounr6 MEG A BEJELENTTS

Panasszal €s k<iz6rdekri bejelent6ssel barki fordulhat a panasszal vagy a kdzdrdekfi bejelent6ssel dsszefiigg6

trirgyk<irben elj6rrisra jogosult szervhez, igy a CSFK-hoz is.

A bejelentri a bejelentdst a bels6 kontrollfelel6s fel€ ir6sban vagy sz6ban teheti meg.

A sz6beli bejelent6st szemdlyesen lehet megtenni. Szem6lyes bejelent6shez elozetes id6pontfoglal6s sziikseges a

k6v€tkez6 e-mail cimen: panasz@cs{k.org. Szem6lyesen bejelent6s eset6n a sz6beli bejelefltds a szem6lyes

adatok kezel6s6re yonatkoz6 taj6koztat6st kdvet6en ir6sba foglalasra kertl €s amak ellenorz6s€re,

helyesbites6re, alairiissal tdrteno elfogadiisiira vonatkoz6 lehetos6g biztositiisa mellett a bejelent6 sziimdra

mr4sodp6ldri,nyban ritad6sra keriil. A sz6beli bejelentds ir6sba foglalisa sor6n jeglz6kdnyv k6sziil.
Sz6beli bejelentds eseten a bejelent6 figyelm6t fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentds krivetkezmdnyeire, a

bejelentds kivizsg6l6srira iiiLnyad6 eljrir6si szab6lyokra 6s arra, hogy szem6lyazonoss6g6t ha az amak
megiillapit6s6hoz sziiksdges adatokat megadja a vizsgiilat valamenayi szakaszriban bizalmasan kezelik.

Az ir6sbeli bejelentEs megtehet6 postai fton vagy elektronikus uton. A belso kontroll felekls bejelent6sre

rendszeresitett el6rhetosdgei:
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A szervezet neve:
A szervezet sz6khelye:

T6rzskonyvi azonosit6 sz6ma:

Kdpvisel6 neve:

Csillag6szati 6s FOldtudomdnyi Kutat6kozpont (CSFK)
1 121 Budapest Konkoly Thege Mikl6s rit 15- 17.

300322
Dr. Kiss L.6szl6 f6igazgat6

Jelen szab6lyzat a relevdns jogszab6lynak megfelelve 2023. jrilius 24. napj6t6l 6rv6nyes.
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E-mail cim: panasz@csfk.org

Levelezesi cim: Csillag6szati 6s FcildtudomAnyi Kutat6kdzpont
I l2l Budapest, Konkoly Thege Mikl6s u. l5-17.
A boritdlca ni kell imi: "Panasz vagy ktizdrdekii bejelentes''

Ha a panaszt vagy a k6z6rdekri bejelent6st nem az elj6r6sra jogosult szervhez tettdk meg, a panaszt vagy a

koz6rdekii bejelentdst a bedrkezes6t6l sz6mitott nyolc napon beliil az eljrir6sra jogosult szervhez et kell teffi. Az
6ttdtek6l a panaszost vagy a kciz6rdekii bejelent6t az 6tt6tellel egyidejiileg drtesiteni kell.

Ha a krizdrdekii bejetentes jogszab6ly megalkot6s6ra vagy m6dosit6s6ra ir6nyrl6 javaslarot t?trtalmaz, azt a
jogalkot6i hat6skcirrel rendelkezti szemdlynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

tI.
EUARASREND

A panaszt €s a kozerdekii bejelentdst a bedrkezds6tdl szamitott harminc napon beliil kell elint6zni. Ha a panasz

vagy a k<izdrdekti bejelent€s elint€z6s6t megalapoz6 vizsg6lat el6rel6that6lag harminc napn6l hosszabb ideig tart,

err6l a panaszost vagy a kdzdrdekii bejelent6t az elintez6s vr{rhat6 idOpontjri,reak 6s a vizsgiilat meghosszabbit6sa

indokainak egldejii megieldldsevel - trijdkoztami kell. A panasz vagy a kdz6rdek0 bejelent6s elint6zdsenek

hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat h6napot.

A CSFK kapcsolatot tart a panaszossal 6s a krizerdekii bejelent6vel, ennek keret€ben a panasz vagy a k6z€rdek[
bejelentds kieg6szit6s6re, pontosit{s6ra, a tdnydll6s tiszl{zAsira, valamint tov6bbi inform6ci6k rendelkez€sre

bocs6t6srira hivhatja fel. A CSFK a panaszost vagy a koz6rdekii bejelentot meghallgatja, ha azt a patasz vagy a

kozdrdeki bejelent6s tartalma sztiksdgesse teszi.

A konibbival azonos tartalmf, ugyanazon pa rszos vagy k<izdrdekf bejelentti riltal tett ism6telt panasz vagy

k<izdrdeki bejelentds vizsg6lata mell6zhet6. A panasz vizsgehta mellozheto ezen kivtil akkor is, ha a panaszos a

sdrelmezett tevekenysdgrdl vagy mulaszt6sr6l val6 tudom6sszerzdst6l sz6mitott hat h6nap ut6n tedesztette elo
panaszAt. A sdrelmezetl tevekenysdg vagy mulasztiis bekdvetkeztet6l sz6mitott egy iven tul el6tedesztett panasz

vizsgatat6t a CSFK mell6zi. Az azonosithatatlan szemdly 6ltal tett panasz vagy kdzdrdekii bejelent6s vizsg6latAt a

CSFK szint6n melftlzi, kiv6ve, ha a panasz vagy a krizerdekii bejelentds alapjriul srilyos jog- vagy 6rdeksdrelem

szo196t.

Ameruryiben nyilv6nvat6v6 v6lik hogy a panaszos vagy a k<iz6rdekli bejelent6 rosszhiszemiien, val6tlan adatot

vagy inform6ci6t kdzdlt, a panasz vagy a kciz6rdekii bejelentds elint6zdsdt megalapoz6 vizsgelatot a CSFK

intezked6s melloz6s6vel befejezheti.

A CSFK a panasz vagy a kiizdrdekti bejelentes elint6z6se sor6n a szemilyes adatok, illetve m6s adatok - ktiltinosen

a min6sitett adat, illetve a torveny 6ltal vedett titok - videlmdre vonatkoz6 szab6lyok szerint jdt el.

A panasz vagy a kdzdrdekii bejelentes alapjdn - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell
a) a jogszerii vagy a kdzdrdeknek megfelelo 6llapot helyrerillitisrir6l, illewe az egy6bkdnt sz[ksdges intezkedisek
megt6tel6ro[,
b) a feltirt hib6k okainak megsziintetds6rdl,
c) az okozott serelem orvosl6sfu6l 6s

d) indokolt esetben a felelossdgre von6s kezdem6nyezdsdr6l.

A CSFK a panasz vagy a kozirdeHi bejelent6s elintdzdsekor a min6sitett adat, illetve a tdrv6ny 6ltal v6dett titok
kivdteldvel a megtett int6zkeddsrdl vagy annak mell6z6s6r6l az indokok megiel6l6s6vel a panaszost vagy a

kOz6rdek( bejelent6t halad6ktalanul irisban 6rtesiti. Az ir6sbeli 6rtesit6s mell6zh€tti, ha a panasz vagy a

kcizdrdek[ bejelent6s elhtez6s6rol a panaszost vagy a kozdrdeki.i bejelenuit sz6ban tajdkoztatt6k, aki a tiijdkoztatAst

tudom6sul vette.

llt.
A ROSSZHISZEMO OT^IANAS KOVETKEZMENY EI

Ha nyilv6nval6v6 v6lt, hogy a palxlszos vagy a kdz6rdekii bejelent6 rosszhiszemuen, val6tlan adatot vagy

inform6ci6t k6z<ilt 6s
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a) ezzel btincselekm6ny vagy szab6lys€rtes elkdvetesere utal6 k<iriitm6ny mertil fel, szem6lyes adatait az elj6ras
lefolytar6s6ra jogosult szerv vagy szemdly rdsz€re rit kell adni,

b) alappal val6szin0sitheto, hogy mrisnak jogellenes k6rt vagy egydb jogsirelmet okozott, szemdlyes adatdt az
elj6r6s kezdemdnyez6sdre, illewe lefolytat6s6ra jogosult szervnek vagy szemilynek k6relm6re 6t kell adni.

lv.
ADATKEZEL6SI SZABALYOK

a) A panasz, illetve k<jz6rdekii bejelentds kivizsg6l6sa sorSn szem6lyes adat kizer6lag a panasz vagy
kcizdrdek bejelent6s kivizsg6l6s6val, illetve kapcsolattartiis cdlj6b6l kezelhet6. A b€panaszolt szervezet vagy
szemdly sz{m6ra a panaszos vagy kdzcrdekfl bejelento szem6lyazonossdga kizdr6lag annak
hozzijrruldsdval fedheto fel.

b) A panasa vagy a kozdrdekii bejelentdst kivizsgril6 szem6lyek a panasz vagy a kciz6rdek[ bejelentds
tartalm6ra, az abban erintett mas termeszetes szem6llre, jogi szemdlyre vonatkoz6 inform6ci6kat az eljar6sra
jogosult szerv feladat- 6s hateskdrrel rendelkez<! szervezeti egys6g6vel vagy munkatirs6val oszthatj6k meg.

c) A panaszos vagy a kdzirdekii bejelento szem6lyes adatai a rosszhiszem0 elj6r6s kiv6tel6vel - csak a
panasz vagy a kdzerdekii bejelentis alapjiin kezdem6nyezett elj6ras tefolytatasara hat6sk6rrel rendelkezo szerv
reszdre adhat6ak 6t, ha e szerv annak kezel6s6re torvdny alapjr{Lnjogosult, vagy az adatai tov6bbit6s6hoz a panaszos
vagy a kdzirdekil bejelentri hozz6j6rult. A panaszos es a k<iz6rdekii bejelento szemelyes adatai hozz6j6,rulisa
n6lktil nem hozhat6ak oyilviinossiigra.

d) Ha nyilv6nval6v6 v6lt, hogy a panaszos vagy a kdz6rdeki bejelento rosszhiszemoen, val6tlan adatot
vagy inform6ci6t k6z<ilt 6s

a) ezzel btncselekm6ny vagy szabelysert6s elk6vetesere utal6 kdriilminy meriil
fel, szemdlyes adatait az elj6nes lefolytat6sera jogosult szerv vagy szem6ly r€sz€re et kell
adni,

b) alappal val6sziniisithetd, hogy m6snakjogellenes k6rt vagy egy6b
jogsdrelnet okozott, szemdlyes adatait az eljads kezdem€nyez€sdre, illewe lefoll.tatris6ra

jogosult szervnek vagy szem€lynek kerelm6re 6t kell adni.

e) A panasszal, k<izerdekii bejelentdssel, az az alapjtn folltatott vizsgelattal 6s a megtett intezked€sekkel
kapcsolatos adatokat a panaszos, k<iz€rdek[ bejelent6 v6delme 6s az €rdekeben tett int6zked€sek ut6lagos
igazothat6s6ga c€lj6b6[ az utols6 vizsgiilati cselekm€ny vagy int6zked6s befejezesdtol sz6mitott 6t 6vig meg kell
tirizni, azt kovet6cn tdrolni kell.

0 Ha a k0z6rdekt bejelent6s term€szetes szemdlyre vonatkozik, az e term6szetes szem6lyt megilletd,
a szem6lyes adatok v6delmdre vonatkozd eldirrsok szerinti, a t6j6koztat6shoz 6s hozzif6r6shez val6 joga
gyakorl6sa so16n a k6z6rdekfi bejelent6 szemdlyes adatai nem tehet6k megismerhetdv6 a tdj6koztat6st kd16
szemdly sz6mAra.

v.
A KOZ6RDEKO BEJELENTO VEDELME

Minden, a k6z€rdekii bejelento sz6m6ra h6tr6nyos int6zked€s, amelyre a k<iz€rdekii bejelentds miatt kertil sor - a
Panasztv.6. $ (4) bekezd€siben foglalt intdzkeddsek kivdtel€vel (lsd. rosszhiszemii elj6r6s)
jogellenesnek min6siil akkor is, ha egyebk6nt jogszeril lenne.
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Dr. Kiss Liiszl6
fbigazgat6

Csillag6szatii 6s Fdldtudom6nyi K
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